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Resumen

Este estudio analiza la relacién entre factores sociodemograficos, percepcion de inseguridad
y disposicion para contratar seguros vehiculares en México. A partir de una encuesta aplica-
da a una muestra de 540 personas, se estima un modelo logit ordenado para identificar los
determinantes que influyen en la intencién de contratar o ampliar una péliza. Los resultados
muestran que la percepcién de inseguridad en el transporte publico y en el hogar, el nivel de
ingreso, la edad y la escolaridad tienen efectos significativos sobre dicha disposicién. Asimis-
mo, se calcula el efecto marginal de cada variable para facilitar la interpretacién sustantiva de
los hallazgos. El estudio aporta evidencia empirica sobre la forma en que contextos de riesgo
percibido modifican el comportamiento de consumo de seguros, ofreciendo implicaciones
relevantes para disefiadores de politica y actores del sector asegurador.
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Abstract

This study examines the relationship between sociodemographic factors, perceived insecurity, and
the willingness to purchase vehicle insurance in Mexico. Based on a survey administered to a sam-
ple of 540 individuals, an ordered logit model is estimated to identify the determinants influencing
the intention to acquire or expand a policy. The results indicate that perceived insecurity in public
transportation and at home, income level, age, and educational attainment have significant effects
on such willingness. Furthermore, the marginal effect of each variable is calculated to facilitate the
substantive interpretation of the findings. The study provides empirical evidence on how contexts of
perceived risk shape insurance consumption behavior, offering relevant implications for policymakers
and stakeholders in the insurance sector.

Keywords: Perceived insecurity; vehicle insurance; willingness to purchase; ordered logit model; so-
ciodemographic factors.

JEL: G22, D12, C25

1 Introduccion

En las tltimas dos décadas, el mercado de seguros vehiculares ha experimentado una trans-
formacion significativa, impulsada por la digitalizacién, la sofisticaciéon de los productos
y una creciente sensibilidad frente a los riesgos urbanos (Swiss Re Institute, 2023). No
obstante, en contextos marcados por altos niveles de inseguridad ciudadana, la decisién de
contratar un seguro automotriz no siempre responde a una légica puramente econémica,
sino que incorpora percepciones subjetivas, emociones y estrategias adaptativas ante la
incertidumbre (Graminha y Afonso, 2022).

En México, pais donde la inseguridad vial y urbana figura como una de las principales
preocupaciones sociales (INEGI, 2023), persiste una baja penetracion del seguro vehicular,
a pesar de su obligatoriedad legal en varias entidades federativas. Esta paradoja plantea
preguntas fundamentales sobre los determinantes que motivan (o inhiben) la contratacion
de seguros, especialmente entre quienes estan expuestos a entornos de riesgo. Mientras la
literatura tradicional ha enfatizado la racionalidad instrumental del aseguramiento (Arrow,
1963; Mossin, 1968), enfoques mas recientes abogan por integrar marcos conductuales y
contextuales que expliquen de manera mas precisa el comportamiento de los consumidores
(Kumar & Thanigaimani, 2025).

Este articulo examina la relacién entre la percepcién de inseguridad y la disposiciéon a
contratar un seguro vehicular en México. A partir de una encuesta estructurada aplicada
a conductores y potenciales asegurados, se estimé un modelo logit ordenado que permite
identificar los factores sociodemograficos y perceptuales que influyen en la intencién de
aseguramiento. El andlisis considera tanto dimensiones subjetivas de la inseguridad como
variables de control clave, entre ellas el ingreso, la escolaridad y la ocupacién, buscando
aportar evidencia empirica relevante para el disefio de estrategias comerciales y de politica
publica.
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El estudio se sitda en la interseccién entre economia del comportamiento, teoria del riesgo
y estudios urbanos, y ofrece una lectura alternativa del mercado asegurador al subrayar que
la contratacién de seguros, lejos de ser una simple decisién financiera, también responde
a percepciones, miedos y contextos sociales. Al hacerlo, busca contribuir al didlogo acadé-
mico y practico sobre como entender y atender mejor las decisiones de aseguramiento en
entornos urbanos complejos.

2. Marco tedrico

El aseguramiento vehicular ha sido tradicionalmente abordado desde perspectivas econé-
micas centradas en la teoria de la decisién bajo incertidumbre. No obstante, en contextos
marcados por la inseguridad y la desconfianza institucional, las motivaciones para contra-
tar un seguro rebasan el calculo racional de costos y beneficios. Este marco tedrico articula
tres dimensiones clave: la racionalidad econdmica del aseguramiento, el papel de la percep-
cién subjetiva del riesgo y los determinantes sociodemograficos de la demanda de seguros.

2.1 La disposicion a contratar seguros: determinantes y racionalidad econdémica

En la teoria econdmica clésica, la decisién de contratar un seguro se enmarca en el mode-
lo de utilidad esperada. Bajo este enfoque, los individuos buscan protegerse ante eventos
inciertos que podrian afectar negativamente su patrimonio, y lo hacen transfiriendo ese
riesgo a una compafiia aseguradora mediante el pago de una prima (Arrow, 1963). Este
comportamiento es caracteristico de agentes aversos al riesgo, quienes prefieren una pér-
dida cierta y acotada (la prima) a una pérdida incierta pero potencialmente catastroéfica
(Mossin, 1968).

No obstante, diversos estudios empiricos han cuestionado la validez universal de este mo-
delo, especialmente en entornos donde las decisiones estan influenciadas por factores
emocionales, sociales e institucionales. La teoria del comportamiento ha documentado que
las personas no siempre evaltian riesgos y beneficios de forma objetiva, sino que se ven in-
fluenciadas por heuristicas, sesgos cognitivos y contextos de referencia (Tversky y Kahne-
man, 1979; Graminha y Afonso, 2022). Esta linea de pensamiento ha dado lugar a modelos
mas amplios que reconocen la complejidad del proceso de toma de decisiones en materia
de aseguramiento.

En el caso especifico del seguro vehicular, la decisién puede estar guiada no sélo por la esti-
macién del riesgo de accidente o robo, sino también por factores como la presién normativa
(por ejemplo, exigencias legales), el estatus social asociado al aseguramiento, o la busqueda
de tranquilidad emocional (Kumar & Thanigaimani, (2025). Estos factores no siempre se
capturan en los modelos econdémicos tradicionales, lo que plantea la necesidad de integrar
perspectivas psicoldgicas y sociales en el analisis del comportamiento del consumidor de
Seguros.

2.2  Percepcion de inseguridad y contratacion de seguros

La percepcion de inseguridad se ha consolidado como una variable explicativa significativa
en el estudio del comportamiento individual, particularmente en decisiones vinculadas con
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la proteccién del patrimonio. En el contexto urbano latinoamericano, caracterizado por
altos niveles de criminalidad y baja confianza en las instituciones, esta percepcién actta
como un detonante de estrategias defensivas, entre ellas la contratacion de seguros (Ceo-
banu, 2011).

Diversas investigaciones han documentado que la percepcién subjetiva del riesgo, mas que
la victimizacién objetiva, influye de manera determinante en la conducta de prevencion y
proteccion de los individuos (Liska et al., 1982; Rader y Haynes, 2011). Esta percepcién se
construye a partir de experiencias personales, narrativas medidticas y el entorno inmediato,
lo que puede generar una sobreestimacion del riesgo real y llevar a una mayor demanda de
mecanismos compensatorios como el seguro vehicular (Warr, 2000).

En el ambito especifico del transporte, estudios recientes han identificado que la sensa-
cién de inseguridad en el espacio publico y en el uso del transporte colectivo estd asociada
con un aumento en la propension a contratar seguros relacionados con el automovil. Esto
responde a una légica adaptativa en la que los individuos buscan controlar los riesgos per-
cibidos mediante herramientas formales que les brinden certidumbre.

Asi, el presente estudio se inserta en una agenda que reconoce la relevancia de las percep-
ciones como motores del comportamiento y que propone una lectura contextualizada del
aseguramiento vehicular como respuesta ante entornos urbanos inseguros.

2.3  Determinantes sociodemograficos en la contratacion de seguros

Las caracteristicas sociodemograficas de los individuos han sido ampliamente reconocidas
como determinantes de la demanda de seguros, incluyendo el seguro vehicular. Variables
como la edad, el ingreso, la escolaridad y la ocupacién no sélo reflejan condiciones econé-
micas y de ciclo de vida, sino también actitudes diferenciales frente al riesgo y capacidades
de acceso al mercado asegurador.

Diversos estudios han mostrado que a mayor ingreso, mayor es la probabilidad de contra-
tar seguros, lo cual responde a una mayor capacidad de pago, pero también a una mayor
valorizacién de la proteccién patrimonial (Outreville, 2013). De igual forma, la escolaridad
se ha vinculado con una mejor comprension de los productos financieros y una mayor dis-
posicién a participar en mercados formales de aseguramiento (Fang et al., 2008).

La edad también tiene un papel relevante. Las personas jovenes tienden a subestimar los
riesgos o a priorizar otros gastos, mientras que los adultos mayores suelen mostrar una
mayor aversion al riesgo y preferencia por la proteccion financiera (Browne y Kim, 1993).
La ocupacion, por su parte, se ha asociado con distintos niveles de estabilidad econdmica,
acceso a informacién financiera y percepcion de vulnerabilidad, influyendo en la probabi-
lidad de asegurarse.

Aungque estos determinantes han sido documentados en contextos diversos, su efecto pue-
de variar segun el nivel de desarrollo del pais, la penetracién del mercado asegurador y las
condiciones institucionales locales. En el caso mexicano, estudios recientes han senalado
que la contratacién de seguros esta fuertemente concentrada en sectores de mayores ingre-
sos y escolaridad, lo que sugiere una brecha de acceso y comprensién financiera que limita
la cobertura general del mercado.
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2.4 Lapercepcion subjetiva del riesgo y suimpacto en el aseguramiento

Mas alla de los factores econémicos y sociodemograficos, la decision de contratar un seguro
esta profundamente influida por la percepcion subjetiva del riesgo. Esta percepcion, que
puede diferir sustancialmente del riesgo objetivo, es moldeada por experiencias persona-
les, informacion disponible y elementos del entorno como la inseguridad o la desconfianza
institucional (Slovic, 1987).

En contextos de alta criminalidad, como algunas zonas urbanas de México, la percep-
cién de inseguridad puede actuar como catalizador de decisiones preventivas, entre ellas la
contratacién de seguros vehiculares. De acuerdo con investigaciones recientes, cuando los
individuos perciben que su entorno inmediato esta marcado por una elevada probabilidad
de robo o violencia, tienden a mostrar una mayor disposicion a asegurarse, incluso si sus
caracteristicas econémicas o sociodemograficas no lo sugeririan (Guan et al., 2020).

Este efecto estd estrechamente relacionado con la teoria de la valencia afectiva, segtn la cual
los juicios de riesgo estan mediados por emociones como el miedo, la ansiedad o la preocupa-
cién. Slovic et al. (2004) demostraron que dichas emociones pueden intensificar la percepcion
de amenaza y motivar conductas defensivas, como el aseguramiento.

En el caso del seguro vehicular, la percepcion de inseguridad no se limita a hechos directos,
como haber sido victima de un delito, sino que se extiende a elementos indirectos: conocer
a alguien que lo ha sido, circular por zonas de riesgo, o estar expuesto a narrativas medid-
ticas sobre violencia. Estas dimensiones subjetivas del riesgo constituyen un componente
clave del modelo analitico propuesto y justifican la inclusién de variables como la insegu-
ridad percibida en transporte, en el hogar y en espacios publicos.

25  Factores contextuales e institucionales en el acceso al seguro vehicular

La decision de contratar un seguro no ocurre en el vacio. Esta condicionada por factores
estructurales, institucionales y contextuales que moldean tanto la oferta como la deman-
da de servicios aseguradores. Entre estos, destacan el grado de penetracién del mercado
asegurador, la confianza en las instituciones financieras, la regulacién estatal, y la cultura
aseguradora predominante en la sociedad (Banco Mundial, 2021).

En México, la contrataciéon de seguros vehiculares esta marcada por una doble paradoja.
Por un lado, existe un marco regulatorio que obliga a contar con un seguro de responsabi-
lidad civil para circular en vias federales. Por otro, la baja fiscalizacién y la escasa cultura
del aseguramiento hacen que esta obligacién sea ampliamente incumplida. Segin la AMIS
(2023), so6lo 3 de cada 10 vehiculos particulares en el pais estan asegurados, lo cual pone en
evidencia una barrera estructural de acceso y cumplimiento.

El acceso a canales de distribucién de seguros, como agentes, plataformas digitales o insti-
tuciones bancarias, también representa una condicién contextual relevante. En zonas rurales
o periurbanas, donde estos canales son limitados o inexistentes, la probabilidad de contrata-
cién es significativamente menor (Platteau et al., 2017). De igual forma, la confianza del con-
sumidor en las aseguradoras, construida sobre la base de experiencias previas, transparencia
de los contratos y resolucion de siniestros, puede incentivar o inhibir la demanda.

En suma, los factores contextuales no sélo condicionan la capacidad de los individuos
para acceder a un seguro, sino que también influyen subjetivamente en su disposicién a
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contratarlo. Estos elementos deben ser considerados en cualquier aproximacién empirica
que busque entender la decisién de aseguramiento desde una perspectiva integral.

3. Datos y metodologia

Este estudio parte de la premisa de que la percepcion de inseguridad, entendida como una
valoracién subjetiva del riesgo cotidiano, puede tener un efecto significativo en decisiones
individuales de proteccién patrimonial, como lo es la contratacién de un seguro vehicular.
Para explorar esta hipotesis, se disefid y aplicd un instrumento estructurado que recopila
informacion sobre actitudes, contextos y caracteristicas sociodemograficas de los partici-
pantes, con el fin de modelar econométricamente su disposicién declarada a contratar un
seguro.

A continuacién se detalla el proceso de construccién del cuestionario, el levantamiento de
los datos, la codificacién de las variables involucradas y la elecciéon del modelo economé-
trico utilizado.

31 Diseno del instrumento y recoleccion de datos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado compuesto por cinco bloques
tematicos: (1) datos sociodemograficos, (2) tenencia y uso de vehiculo, (3) percepcion de
inseguridad personal, (4) disposicién hacia la contrataciéon de un seguro vehicular y (5)
conocimiento y confianza en el mercado de seguros. Desde su concepcién, el cuestionario
busco ser claro y accesible, permitiendo que personas de distintos perfiles pudieran com-
prender y responder sin dificultad, al tiempo que se mantenia la rigurosidad necesaria para
el andlisis estadistico posterior.

El disefio de las preguntas fue guiado por una revisiéon previa de literatura, lo cual per-
mitié construir reactivos que capturaran de manera efectiva la percepcion subjetiva de
inseguridad y las actitudes hacia los seguros. En particular, se tomaron como referencia
los principios del método de disefio adaptado propuesto por Dillman et al. (2014), conocido
como Tailored Design Method. Este enfoque recomienda organizar el instrumento en bloques
tematicos, emplear un lenguaje claro y accesible para el publico objetivo y utilizar escalas
consistentes que faciliten tanto la comprensién por parte del encuestado como el analisis
estadistico posterior. Esta perspectiva metodoldgica fortalecié la validez del instrumento
aplicado y se aline6 con las condiciones de aplicacion digital y voluntaria del estudio. Para
estas dimensiones, se utilizaron escalas tipo Likert, que facilitaron no sélo la respuesta del
participante, sino también el analisis posterior a través de modelos estadisticos apropiados
para variables ordinales. Aunque la mayoria de los items fueron cerrados, también se inclu-
yeron opciones abiertas cuando se considero util captar matices cualitativos.

La aplicacion del cuestionario se realizd de forma digital, entre febrero y mayo de 2025, y se
difundié principalmente a través de redes sociales y contactos académicos. La participacion
fue anénima y completamente voluntaria. Si bien se utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, se procurd alcanzar una muestra lo mas diversa posible. Al final, se reu-
nieron 540 respuestas completas de personas con distintas edades, géneros, niveles educa-
tivos, niveles de ingreso y lugares de residencia en la reptblica mexicana.
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Para estas dimensiones de inseguridad, se utilizaron escalas tipo Likert, que facilitaron no
sélo la respuesta del participante, sino también el andlisis posterior a través de modelos
estadisticos apropiados para variables ordinales. Aunque la mayoria de los items fueron
cerrados, también se incluyeron opciones abiertas cuando se considerd util captar matices
cualitativos.

Antes de iniciar el cuestionario, se informo a cada participante sobre el cardcter académico
del estudio y se solicitd su consentimiento de forma explicita. Las respuestas fueron alma-
cenadas de manera segura y sin datos personales, siguiendo principios éticos fundamen-
tales en la investigacion social. Aunque no se pretende generalizar los resultados a toda la
poblacién mexicana, este esfuerzo representa un primer paso hacia la comprension empi-
rica de como la inseguridad percibida influye en decisiones privadas de proteccién como lo
es la contrataciéon de un seguro vehicular.

3.2 Variables dependientes e independientes

La variable dependiente principal en este estudio es la disposiciéon declarada hacia la con-
tratacién de un seguro vehicular. Esta variable recoge la intencién del participante de con-
tratar, renovar o ampliar un seguro para su vehiculo, medida en una escala ordinal de tres
niveles: (1) totalmente dispuesto(a), (2) dispuesto(a) pero sin plan concreto, y (3) no piensa
contratar. Esta estructura responde a la necesidad de captar distintos grados de intencion,
mas alla de una simple dicotomia entre si 0 no.

Las variables explicativas se organizaron en tres grandes grupos: percepcién de inseguri-
dad, caracteristicas sociodemograficas y factores estructurales relacionados con el uso del
vehiculo. Todas ellas fueron codificadas de manera ordinal o categérica, segun el tipo de
escala empleada.

a) Percepcion de insequridad. Las variables incluidas en este bloque reflejan la hipétesis cen-
tral del estudio: que la percepcion subjetiva de inseguridad puede actuar como un determi-
nante de la disposicion a contratar seguros vehiculares. Estas dimensiones no sélo miden
miedo o preocupacién, sino que capturan la manera en que los individuos internalizan el
riesgo en su entorno inmediato y cotidiano. Su inclusién permite explorar si existe una
relacion significativa entre sentirse inseguro y tomar decisiones de proteccién patrimonial.

Este bloque incluye variables que captan como perciben los encuestados su entorno en
distintos espacios de la vida cotidiana, asi como su exposicién directa o indirecta a eventos
delictivos. Este conjunto incluye tanto las variables finalmente incluidas en el modelo re-
ducido como aquellas consideradas originalmente en el modelo completo. Esto permite dar
cuenta del proceso de especificacién y depuracion. A continuacion se presenta un resumen
de estas variables:
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Tabla 1. Variables de percepcion de inseguridad consideradas en el analisis

Incluida en modelo

bos a vehiculos

Pregunta Tipo de variable Escala de respuesta
g P P reducido
P . 1 = Muy seguro(a) a 5 = ,
Inseguridad al usar transporte publico Ordinal v ) guro(a) a5 St
Muy inseguro(a)
1 = Muy seguro(a) a 5 = ,
Inseguridad en el hogar Ordinal v , guro(a)a s St
Muy inseguro(a)
Conduce por calles poco iluminadas Ordinal 1 = Nunca a 5 = Siempre No
Fue victima directa de un delito en los . ,
Lo Binaria 1=S1i,0=No No
ultimos 12 meses
Conoce a alguien que fue victima de un L ,
. Lo Binaria 1=S51,0 =No No
delito en los ultimos 12 meses
Inseguridad al caminar solo(a) de noche 1 = Muy seguro(a)a 5 =
& ) (@) Ordinal Y . guro(a) a 5 No
por su colonia Muy inseguro(a)
o . 1 = Muy seguro(a)a 5 =
Inseguridad en espacios publicos Ordinal y ) guro(a)a 5 No
Muy inseguro(a)
, . . 1 = Muy seguro(a) a 5 =
Inseguridad al transitar en automovil Ordinal v , guro() a 5 No
Muy inseguro(a)
Percepcion sobre si la inseguridad en su . 1 = Ha disminuido a 3 =
) Ordinal No
ciudad ha aumentado Ha aumentado
Conduce por zonas donde han ocurrido . .
. Ordinal 1 = Nunca a 5 = Siempre No
delitos
Conduce por vias poco transitadas o . .
. Ordinal 1 = Nunca a 5 = Siempre No
aisladas
Conduce por areas donde ha habido ro- . .
Ordinal 1 = Nunca a 5 = Siempre No

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado.

b) Caracteristicas sociodemogrdficas. Estas variables permiten controlar por factores indivi-
duales ampliamente reconocidos en la literatura como influyentes en decisiones financie-
ras, incluyendo la contratacién de seguros. Aspectos como edad, educacién o ingreso no
sélo afectan la capacidad econdémica del individuo, sino también su propension a planificar,
anticipar riesgos y confiar en instituciones. Incluir estos factores permite aislar el efecto
neto de la percepcién de inseguridad sobre la variable dependiente. Se incorporaron varia-
bles tradicionales en estudios de demanda de seguros. La tabla 2 presenta el detalle de estas

variables.
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Tabla 2. Variables sociodemograficas incluidas en el analisis

Pregunta Tipo de variable Escala de respuesta Incluida en modelo
reducido

Edad del participante Continua Numérica (afios) Si

Género Categérica 1 = Hombre, 2 = Mujer, 3 = No binario, si

& 4 = Prefiero no decirlo, 5 = Otro

Nivel educativo maximo Ordinal 1 = Primaria a 7 = Posgrado Si
alcanzado

Ingreso mensual . _ _ ,
personal Ordinal 1=<$8,000a5 = > $35,000 Si
Ocupacién principal Categérica 8 categorias (esgtléh)ante, empleado, Si

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado.

¢) Factores relacionados con el vehiculo. La exposicién efectiva al uso del automdvil también
puede influir en la decisién de contratar un seguro. Quienes poseen y utilizan vehiculos con
mayor frecuencia enfrentan riesgos mas tangibles y cotidianos, lo que podria traducirse en
una mayor disposicién a protegerse mediante instrumentos financieros como el seguro. Estas
variables ayudan a distinguir entre quienes estan inmersos en una rutina de movilidad y quie-
nes podrian tener una vinculacién mas marginal con el vehiculo. Finalmente, se incorporaron
variables que capturan el contexto del uso vehicular. Su descripcion se presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Variables relacionadas con el vehiculo

Pregunta Tipo de variable Escala de respuesta Incluida en modelo
reducido

Tipo de tenencia del - 1 = Propio, 2 = Compartido, 3 = Asigna-

vehiculo Categorica do, 4 = No tiene vehiculo No

Frecuencia Promedlo de Ordinal 1 = Diario a 4 = Uso esporadico No

uso del vehiculo

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuestionario aplicado.

Todas las variables fueron previamente codificadas y validadas durante el proceso de de-
puraciéon de la base de datos. Su inclusién en el modelo responde a criterios tanto tedri-
cos como empiricos, priorizando la parsimonia y la coherencia analitica. En particular, se
retomaron antecedentes como el estudio de Browne y Hoyt (2000), quienes analizaron la
demanda de seguros en funciéon de caracteristicas individuales y percepciones subjetivas del
riesgo. Si bien su analisis se centrd en seguros contra inundaciones, su enfoque metodol6-
gico orientd la seleccion de variables explicativas en este trabajo.

Cabe sefialar que la variable dependiente original incluia cinco categorias. Sin embargo, se
excluyeron del analisis dos respuestas que no representan preferencias individuales sino
restricciones estructurales: “no posee vehiculo” y “no decide sobre el seguro”. Esta deci-
sion redujo la muestra de 851 a 649 casos, sin comprometer la diversidad sociodemografica
ni la validez del analisis posterior.
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3.3  Estadisticos descriptivos

Previo a la estimacién del modelo, se presenta un analisis descriptivo de las variables in-
cluidas en la investigacién. La Tabla 4 muestra la distribucién de la disposicién declarada a
contratar un seguro vehicular, asi como la composicién sociodemografica de la muestra y
los valores promedio de las percepciones de inseguridad.

El andlisis revela que la mayoria de los entrevistados declara no tener intencién de con-
tratar un seguro vehicular (63.2%), mientras que solo un 10.2% se manifiesta totalmente
dispuesto. La muestra mantiene un balance de género y una edad promedio cercana a los
39 afios. En cuanto a escolaridad, la media se sitia en 5.6 en la escala de categorias, lo
que refleja una poblacién con niveles de educacion media o superior. El ingreso mensual
promedio se ubica en la categoria 3.07, correspondiente a un nivel intermedio en la escala
utilizada, lo que denota heterogeneidad en la capacidad adquisitiva.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la muestra

Variable Categoria / Medida Valor (%) / Media (DE)
Totalmente dispuesto 10.2 %
Disposicién a contratar seguro | Dispuesto sin plan 26.7 %
No piensa contratar 63.2 %
Hombre 50.4 %
Género | Mujer 48.7 %
Otro / No responde 0.9 %
Edad | Media (DE) 38.8 (13.5)
Escolaridad | Media (afios de estudio) 5.61 (1.38)
Ingreso mensual personal | Media (categorias 1-6) 3.07 (1.49)
Estudiante 12.0 %
Empleado 45.5 %
Ocupacion | ipdependiente 13.9 %
Otro (incluye amas de casa, jubilados,
desempleados, empresarios, etc.) 28.6%
Percepcion de inseguridad Media (escala 1-5) 350 (0.97)
transporte
Percepcién de inseguridad hogar | Media (escala 1-5) 2.13 (1.12)
Percepcién calles oscuras | Media (escala 1-5) 3.12 (1.07)
Uso del vehicalo Si (categorias 2-4) 29.7 %
No (categoria 1) 70.3 %

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Respecto a la ocupacion, casi la mitad de los participantes son empleados (45.5%), mien-
tras que un 13.9% se declara independiente y un 12% estudiante. El grupo clasificado como
“otros”, que incluye amas de casa, jubilados y desempleados, representa un 28.6%. En
cuanto a percepciones de inseguridad, destaca un nivel medio en transporte publico (3.5) y
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calles oscuras (3.1), mientras que la percepcién de inseguridad en el hogar es menor (2.1).
Finalmente, sélo 29.7% reporta un uso habitual del vehiculo, frente a un 70.3% que no lo
utiliza de forma regular.

3.4 Justificacion del modelo econométrico

Dado que la variable dependiente de este estudio representa una escala ordinal de disposi-
cién hacia la contratacion de un seguro vehicular, se opté por utilizar un modelo de regre-
sién logistica ordenada (ologit). Esta técnica permite estimar la probabilidad de pertenencia
a cada una de las categorias de la variable dependiente, considerando que estas poseen un
orden implicito, pero no una distancia numeérica constante entre ellas.

El modelo logit ordenado es especialmente adecuado cuando se busca explicar decisiones o
actitudes que se distribuyen en niveles jerarquicos de intensidad, como es el caso de la dis-
posicion declarada: desde quienes estan totalmente dispuestos a contratar un seguro hasta
quienes expresan su negativa. A diferencia de modelos lineales o logit multinomial, el ologit
aprovecha la estructura ordinal del dato sin asumir una escala de intervalos equidistantes.

En este estudio se asume que existe una variable latente continua que refleja el nivel de
disposicién a contratar un seguro, y que dicha variable se segmenta en categorias observa-
bles mediante puntos de corte estimados por el modelo. Cada una de las variables indepen-
dientes se asocia a esta variable latente a través de un coeficiente que indica la direccion e
intensidad del efecto.

El uso de este modelo también permite la obtencion de efectos marginales, los cuales se
utilizaron posteriormente para interpretar los cambios en la probabilidad de estar en la
categoria mas alta de disposicidn, a partir de modificaciones en las variables explicativas.

Para la estimacion se utilizo el procedimiento estandar de maxima verosimilitud. La elec-
cién de esta estrategia metodoldgica responde tanto a la naturaleza ordinal de la variable
dependiente como al objetivo analitico del estudio: identificar cudles factores, especial-
mente relacionados con la percepcién de inseguridad, influyen en la intencién declarada de
contratar un seguro vehicular.

Es importante sefialar que, por razones de parsimonia y siguiendo practicas comunes en la
literatura empirica, algunas variables ordinales (como percepciones de inseguridad y nivel
de ingreso) y la variable de escolaridad se incorporaron al modelo tratandolas como con-
tinuas. Esta decision facilita la interpretacién y la parsimonia del modelo, aunque supone
asumir que las distancias entre categorias son aproximadamente equidistantes, lo cual
puede no cumplirse estrictamente. Tal tratamiento ha sido empleado en diversos estu-
dios donde las escalas ordinales (particularmente tipo Likert) se aproximan a intervalares
cuando se busca capturar tendencias generales (Johnson y Creech, 1983; Ferrer-i-Carbonell
y Frijters, 2004; Long y Freese, 2014). Reconocemos esta limitacion vy, por ello, se discute
explicitamente en la seccién de limites y futuras lineas de investigacion.

3.5  Especificacion del modelo

El modelo logit ordenado parte del supuesto de que existe una variable latente continua
¥* no observable directamente, que representa el nivel de disposicién de una persona a
contratar un seguro vehicular. Esta variable se relaciona linealmente con un conjunto de
variables explicativas X, a través del siguiente modelo:

1
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y*=xB+¢ 1)
Donde, x es el vector renglon de variables independientes sin constante (la constante se

absorbe en los puntos de corte), B es el vector de parametros a estimar, ¢ es el término de
error, que se asume con distribucién logistica estandar.

El valor observado de la variable dependiente ordinal y se define en funcién de umbrales o
puntos de corte p, 1, tales que:

1 siy*<m
y=1492 si ;i <y*<p 2)
3 si y*> Ho

En este caso particular, y toma tres posibles valores ordenados:
(1) totalmente dispuesto(a),
(2) dispuesto(a) pero sin plan concreto,
(3) no piensa contratar.

El propdsito central del modelo es estimar la probabilidad de que un individuo se ubique
en cada una de estas categorias, condicionada a sus caracteristicas sociodemograficas y
percepciones reportadas.

El modelo estima los coeficientes p junto con los puntos de corte p, y 1, que determinan los
limites entre categorias.

Las probabilidades condicionales de cada categoria, condicionadas en x, se expresan como:

P(y = 1]x) = A(u1 — xp) 3)
P(y = 2[x) = A(n2 — xp) 4)
P(y = 3|x) = 1 — A(u2 — xp) 5)

Donde A(z) = 1/(1 + efz) es la funcién logistica acumulada.

Adicionalmente, se calcularon efectos marginales promedio para cada una de las variables
explicativas, con el objetivo de interpretar el impacto sustantivo de los cambios en las co-
variables sobre la probabilidad de encontrarse en la categoria mas favorable de disposicion
(es decir, estar totalmente dispuesto a contratar un seguro). Esta técnica permite traducir
los coeficientes estimados del modelo en variaciones concretas de probabilidad, facilitando
la interpretacién de los resultados desde una perspectiva practica y aplicada.

Desde el punto de vista analitico, los efectos marginales en un modelo logit ordenado se
derivan de la funcién de probabilidad acumulada. Para una variable continua x;, el efecto
marginal sobre la probabilidad de observar la categoria y=k se expresa como:

OP(y =k
PO=K) iy — xB) — (s — xB)] o 6)
8Xj
Donde f (e) es la funcién de densidad logistica estandar, con py = —oo0 y pg = +oo. Para co-

variables categdéricas (dummies), los efectos marginales corresponden a cambios discretos
en las probabilidades al pasar de la categoria de referencia a la categoria de interés.
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Las variables de ingreso y escolaridad fueron tratadas como ordinales continuas bajo el su-
puesto de intervalos equidistantes, siguiendo una practica comun en la literatura aplicada
(Agresti, 2010; Browne & Hoyt, 2000; Cameron & Trivedi, 2022). Esta decisién responde
a criterios de parsimonia y potencia estadistica, dado que el uso de variables indicadoras
hubiera incrementado considerablemente el nimero de parametros a estimar, reduciendo
grados de libertad y complicando la interpretaciéon. Reconocemos que esta aproximacion
constituye una simplificacion metodolégica; futuros estudios con muestras mas amplias
podrian explorar especificaciones alternativas con variables indicadoras.

Asimismo, se verificd el supuesto de varianza constante mediante un modelo logit ordena-
do heterocedastico (Williams, 2010). El contraste mostrd un mejor ajuste de dicha especifi-
cacion, lo que indica que algunas covariables pueden estar asociadas a varianzas distintas
en el término de error. No obstante, los resultados centrales del analisis —los efectos de la
percepcion de inseguridad y del ingreso— se mantuvieron estables en cuanto a direccién
y significancia. Por motivos de parsimonia y claridad interpretativa, se reportan aqui los
resultados del logit ordenado, reconociendo la heterocedasticidad como una limitacién del
estudio.

3.6 Depuracion y modelo reducido

La construccién del modelo econométrico final implicé un proceso de depuraciéon progre-
siva que buscéd maximizar la claridad interpretativa sin sacrificar la robustez del analisis.
En una primera etapa, se estimé un modelo completo que incluia todas las variables con-
sideradas conceptualmente relevantes: percepcion de inseguridad en distintos espacios,
experiencia con el delito, caracteristicas sociodemograficas y uso del vehiculo. Esta versién
inicial permitié identificar aquellas variables que no aportaban significativamente al mo-
delo, ya sea por su falta de significancia estadistica o por su escasa coherencia con la légica
explicativa central.

Con base en los resultados del modelo completo y siguiendo el principio de parsimonia, se
procedié a estimar una version reducida, conservando Unicamente aquellas variables que
resultaron estadisticamente significativas y que mantuvieron sentido tedrico en la expli-
cacion del fenémeno. El modelo reducido final incluyé dimensiones de percepciéon de in-
seguridad (transporte publico, hogar y calles oscuras), ingreso, edad y género. La inclusién
de género responde a su relevancia en la literatura sobre demanda de seguros, donde cons-
tituye un factor de control necesario para descartar diferencias sistematicas entre grupos.

Esta estrategia permitio fortalecer la consistencia interna del modelo, evitar sobreajus-
te y mejorar la interpretacion sustantiva de los resultados. Cabe destacar que, en ambos
modelos, se mantuvo la misma especificacién funcional y se utilizé el mismo conjunto de
categorias para la variable dependiente, lo que garantiza comparabilidad entre ambas es-
timaciones. El modelo reducido constituye asi una representaciéon mas parsimoniosa, pero
metodologicamente sélida, de los factores que explican la disposicién declarada a contratar
un seguro vehicular en contextos de inseguridad percibida. Esta estrategia de depuracion
responde al principio de parsimonia, ampliamente recomendado en la literatura economé-
trica como criterio deseable en la seleccion de modelos (Hosmer et al., 2013). Reducir la
especificacién a un conjunto de variables significativas y conceptualmente sélidas permite
mejorar la interpretacion sin comprometer la validez del modelo estimado.

13
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4, Resultados

El analisis de los resultados se presenta en cinco etapas, comenzando con la estimacién del
modelo completo y su posterior depuracidn, seguida de la interpretacién sustantiva a partir
de los efectos marginales y su representacion grafica. Esta estructura busca no sélo mos-
trar la validez estadistica de los hallazgos, sino también resaltar su relevancia practica en
el contexto de decisiones de aseguramiento vehicular en entornos de inseguridad percibida.

4] Modelo completo: presentacidn e interpretacion

La primera estimacién se realizé mediante un modelo logit ordenado que incluyé todas las
variables consideradas conceptualmente relevantes. El modelo mostré significancia global
(LR 3*=61.10; p<0.001), con un log likelihood de -415.45 y un Pseudo R> de 0.0685, lo que
confirma su validez estadistica general, aunque con un poder explicativo moderado.

Entre las variables con coeficientes significativos destacan la percepcién de inseguridad en
el transporte publico (coeficiente negativo, p<0.01), la percepcién de inseguridad en el ho-
gar (coeficiente positivo, p<0.05), la inseguridad al transitar por calles oscuras (coeficiente
negativo, p<0.05), el nivel educativo (coeficiente negativo, p<0.05) y el ingreso mensual
(coeficiente negativo, p<0.01). Estos resultados sugieren que la disposicién a contratar un
seguro vehicular aumenta cuando la persona percibe mayor riesgo en su entorno inme-
diato —en particular en el transporte publico y en el hogar—, mientras que los individuos
con mayor escolaridad o con mayores ingresos muestran menor disposicién, lo cual puede
asociarse a un manejo distinto del riesgo financiero.

Dos variables adicionales presentaron efectos cercanos a los niveles convencionales de
significancia: la edad (coeficiente negativo, p=~0.10) y la ocupacion (coeficiente positivo,
p=0.09). Estos resultados se interpretan con cautela, pero apuntan a que las personas mas
jovenes y quienes se desempefian en ciertas ocupaciones pueden presentar una disposicion
diferenciada hacia el seguro vehicular.

En contraste, variables como género, percepcion de inseguridad en espacios publicos, ex-
periencia delictiva directa o cercana y otros entornos de conduccion (zonas delictivas, vias
aisladas o areas de robo de vehiculos) no mostraron efectos estadisticamente significativos.
La inclusion inicial de estas variables permitié sin embargo constatar su baja contribucién
explicativa y facilité la depuracién posterior del modelo.

Cabe destacar que el modelo completo, aun con limitaciones de significancia individual
en varias variables, cumplié una funcién metodolégica importante: sirvié como punto de
partida para identificar patrones generales, evaluar la consistencia de los signos esperados
y contrastar el comportamiento de las covariables antes de decidir su exclusiéon. Esta etapa
inicial permitié también verificar la estabilidad de los coeficientes mas robustos y prepa-
rar el camino para una especificacién mads clara y centrada en los efectos sustantivos mas
relevantes.

Finalmente, se verificaron dos supuestos fundamentales del modelo. La prueba de razones
de verosimilitud para evaluar la independencia proporcional arrojé un valor de chi-cua-
drada de 29.08 (p=0.0647), lo que no permite rechazar dicho supuesto al nivel del 5% de
significancia. Asimismo, los factores de inflacién de varianza (VIF) estimados sobre una
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regresion auxiliar mostraron valores inferiores a 2.1 en todos los casos, con un VIF pro-
medio de 1.42, descartando problemas de multicolinealidad. Estos resultados confirman la
pertinencia del logit ordenado para captar las relaciones principales entre percepcién de
inseguridad y disposicién a contratar un seguro vehicular, pero deben interpretarse con-
siderando la limitacién asociada a la heterocedasticidad identificada en secciones previas.

42  Modelo reducido: depuracion y validacion final

Tras estimar el modelo completo, se procedié a una depuracién sistematica orientada a
maximizar la parsimonia sin comprometer la validez estadistica ni la interpretacién sus-
tantiva. El criterio rector fue eliminar aquellas variables que, ademas de carecer de signi-
ficancia estadistica individual, no aportaban mejoras sustanciales al ajuste global ni mo-
dificaban la direccién de los efectos centrales observados. Este proceso no fue meramente
mecanico, sino guiado por el principio de coherencia conceptual y robustez empirica.

El modelo reducido final, estimado con 540 observaciones, muestra significancia global (LR
v?=53.009; p<0.001), un log likelihood de -466.65 y un Pseudo R*> de 0.0538. En esta ver-
sién se conservaron las variables que presentaron efectos consistentes en la especificacion
completa, junto con aquellas de importancia sustantiva en la literatura sobre demanda de
seguros. Los resultados de los coeficientes obtenidos del modelo reducido se muestran en
la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de estimacion del modelo logit ordenado reducido

Variable Coeficiente | Error estandar | p-valor
Inseguridad en transporte publico (inseg_trans) -0.2618 0.0966 0.007
Inseguridad en el hogar (inseg_ hogar) +0.2436 0.0767 0.001
Inseguridad calles oscuras (inseg_ calles_ osc) -0.1037 0.0864 0.230
Escolaridad (escolaridad) -0.1440 0.0638 0.024
Ingreso (ingreso) -0.2294 0.0694 0.001
Edad (edad) -0.0158 0.0077 0.039
Género +0.2216 0.1680 0.187
Ocupacién (ocup) +0.0797 0.0449 0.076
Cortes del modelo:
cutl = -1.7779 (SE = 0.5995)
cut2 = +0.0405 (SE = 0.5974)

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de la encuesta aplicada.

Los resultados indican que la inseguridad percibida en el transporte publico ejerce un efecto
negativo sobre la disposiciéon a contratar un seguro (p<0.01), mientras que la inseguridad
en el hogar mantiene un efecto positivo (p<0.01). La escolaridad muestra un efecto nega-
tivo y significativo (p<0.05), lo que sugiere que mayores niveles educativos se asocian con
una menor disposicién a contratar seguros, posiblemente por la busqueda de alternativas
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financieras o estrategias distintas de gestion del riesgo. La edad presenta un efecto negati-
vo (p<0.05), indicando que las personas mas jovenes tienden a mostrar mayor disposicién
relativa. El ingreso conserva un efecto negativo y altamente significativo (p<0.01), lo cual
refuerza la evidencia de que los individuos con mayores recursos econémicos pueden valo-
rar de forma diferente la contratacién de un seguro vehicular.

En contraste, la variable ocupacion presenta un coeficiente positivo y cercano al umbral
de significancia (px0.07), por lo que se interpreta como un posible efecto marginal que
requiere mayor exploracién en futuras investigaciones. La inseguridad en calles oscuras
no alcanza significancia estadistica en esta especificaciéon (px0.23), aunque se conserva
por consistencia tedrica y comparabilidad con el modelo completo. Finalmente, la variable
género se mantiene como covariable de control, en linea con la literatura que destaca su
relevancia en la demanda de seguros; sin embargo, ninguno de sus coeficientes resulto es-
tadisticamente significativo en esta muestra.

En suma, el modelo reducido preserva los hallazgos centrales del analisis y mejora la cla-
ridad interpretativa al concentrarse en un conjunto de factores robustos, al tiempo que
incorpora variables de control pertinentes. Esta especificacién parsimoniosa constituye una
base sélida para interpretar los determinantes de la disposicién a contratar seguros vehicu-
lares en contextos de inseguridad percibida.

4.3

Para complementar la estimaciéon del modelo reducido y facilitar una interpretacién mas
sustantiva, se calcularon los efectos marginales promedio (average marginal effects, AMEs)
para las tres categorias de la variable dependiente. En la Tabla 6 se reportan los AMEs de
las variables que resultaron estadisticamente significativas en el modelo reducido, ade-
mas de la ocupaciéon que se mantuvo como efecto borderline. Los AMEs de covariables sin
significancia estadistica no se presentan, dado que su interpretacion careceria de sustento
empirico.

Efectos marginales: interpretacion sustantiva de los resultados

Tabla 6. Efectos marginales promedio (AMEs) del modelo reducido

Variable AME y=1 (Tot. dispuesto) AME y=2 (Disp. sin plan) AME y=3 (No contratar)
Inseg. transporte +0.059%%* —0.034%*** —-0.025%%*
Inseg. hogar -0.054%** +0.031%%* +0.023%**
Escolaridad +0.032%* -0.018%%* -0.013%*
Ocupacién -0.018* +0.010%* +0.008*
Edad +0.003** -0.002%* -0.002%*
Ingreso +0.050%%* —0.029%** —0.022%**
Nota: Significancia estadistica: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10. AMEs estimados con 540 observaciones.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los datos de la encuesta aplicada.

Por otro lado, la Figura 1 complementa la Tabla 6 al presentar de manera grafica los AMES
junto con sus intervalos de confianza al 95%. Esta visualizacidn facilita la interpretacion
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intuitiva de la magnitud y direccion de los efectos, confirmando que tanto las percepciones
de inseguridad como los factores sociodemograficos son determinantes clave en la disposi-
cién a contratar un seguro vehicular.

Figura 1. Efectos marginales promedio (AME) de las variables explicativas sobre la dis-
posicion a contratar un seguro vehicular, con intervalos de confianza al 95%.

Efectos marginales promedio (AME) con 1C95%

.05

-.05

Efectos sobre la probabilidad
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~
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Inseg. Transporte Inseg. Hogar Escolaridad Edad Ingreso

Variables explicativas

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta

Fuente: elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada.

Los resultados permiten detallar de manera clara el papel de cada variable significativa.
En primer lugar, la percepcion de inseguridad en el transporte publico muestra un efecto
positivo sustantivo: un incremento en esta percepcion eleva en promedio 5.9 puntos por-
centuales la probabilidad de estar totalmente dispuesto a contratar un seguro, mientras
reduce las probabilidades de indecisién y de rechazo. Esto indica que quienes sienten ma-
yor vulnerabilidad en el transporte tienden a valorar mas los mecanismos de proteccién
patrimonial.

Por el contrario, la inseguridad en el hogar actia en direccién opuesta. Un aumento en esta
percepcion disminuye en 5.4 puntos porcentuales la probabilidad de maxima disposicién y
eleva tanto la indecisiéon como el rechazo. Este hallazgo sugiere que cuando la inseguridad
se asocia a un espacio intimo y cotidiano, puede generar desconfianza o priorizacién de
otras estrategias de proteccion distintas al seguro vehicular.

El nivel educativo se relaciona positivamente con la disposiciéon plena: cada incremento
en la categoria educativa eleva la probabilidad de maxima disposicién en 3.2 puntos por-
centuales, reduciendo las probabilidades de indecision y rechazo. Esto puede interpretarse
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como un reflejo de la mayor comprensién del valor preventivo del seguro y de una mejor
capacidad de planificacién entre quienes alcanzan niveles mas altos de escolaridad.

De forma similar, el ingreso mensual personal constituye uno de los determinantes mas ro-
bustos. Cada categoria adicional de ingreso aumenta en 5.0 puntos porcentuales la proba-
bilidad de disposicién plena, disminuyendo la indecisién y el rechazo. El hallazgo confirma
que la capacidad econémica es un factor decisivo en la adopcién de seguros, ya que facilita
la percepcién del seguro como una inversion viable y no como un gasto prescindible.

La edad también muestra un efecto positivo, aunque mas moderado: cada afio adicional
incrementa en 0.3 puntos porcentuales la probabilidad de maxima disposicion y reduce las
demas categorias. Esta tendencia sugiere que las etapas mas avanzadas de la vida se asocian
con mayor aversion al riesgo o mayor conciencia de la necesidad de proteccién.

Finalmente, la ocupacién aparece como un efecto borderline: si bien sus AMEs no alcan-
zan plena significancia en todos los casos, la direccion de los resultados indica que ciertas
ocupaciones pueden aumentar la probabilidad de rechazo o indecisién, mientras que otras
favorecen la disposicién plena. Aunque este hallazgo debe interpretarse con cautela, sugiere
la importancia de considerar la heterogeneidad ocupacional en futuros analisis.

b. Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio permiten observar con claridad cémo ciertas per-
cepciones de inseguridad influyen de manera significativa en la disposicién a contratar un
seguro vehicular. Si bien los factores econdmicos y demograficos influyen en la decisién de
asegurarse, los resultados también apuntan a un papel relevante —aunque mas acotado—
de ciertas percepciones subjetivas del entorno, lo que sugiere una dimensiéon preventiva
que no puede ignorarse del todo. Esta seccion examina los principales hallazgos desde una
perspectiva interpretativa, considerando tanto sus implicaciones tedricas como practicas.

5.1 Relevancia de los hallazgos en torno a la percepcion de inseguridad

Uno de los hallazgos mas consistentes del modelo reducido es que la percepcién de insegu-
ridad en el transporte publico esta significativamente asociada con una mayor disposicion
a contratar un seguro vehicular. Este resultado es compatible con un marco conductual
donde el riesgo percibido genera respuestas preventivas por parte del individuo. En con-
textos urbanos donde los desplazamientos cotidianos implican cierto grado de exposicién
al delito o al peligro, la contratacién de seguros puede ser percibida como un mecanismo
de proteccion racional. Este hallazgo es congruente con estudios sobre percepcién de riesgo
que destacan como las emociones y juicios subjetivos afectan las decisiones en contextos de
incertidumbre (Slovic, 1987).

En contraste, la percepcidon de inseguridad en el hogar se asocia con una menor probabili-
dad de ubicarse en la categoria de maxima disposicién y con un aumento de la indecisiéon
o el rechazo. Este patron sugiere que, cuando la inseguridad se experimenta en el espacio
doméstico, los individuos pueden priorizar otras medidas de protecciéon o posponer deci-
siones de aseguramiento vehicular.
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Aunque la variable vinculada a calles con poca iluminacién no fue significativa al 95%, su
signo es coherente con la hipétesis de que mayor exposicion percibida al riesgo vial tenderia
a modificar la disposicion; no obstante, la evidencia estadistica no permite afirmaciones
concluyentes en este caso. En conjunto, estos hallazgos sugieren que las percepciones de
inseguridad tienen efectos tangibles sobre la intencién de compra, no sélo como mani-
festaciones de miedo, sino como catalizadores de decisiones econémicas orientadas a la
mitigacion del riesgo.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados abren una oportunidad concreta para el
disefio de estrategias comerciales mas efectivas. La evidencia sugiere que segmentos de
la poblacién con percepciones elevadas de inseguridad —especialmente en el transporte
publico y, en sentido opuesto, considerando los efectos observados en el entorno del ho-
gar— presentan una modificacién sistematica en su disposicién a contratar seguros. Esta
informacion podria aprovecharse por parte de aseguradoras y agentes de ventas para ajus-
tar sus mensajes de promocion, enfatizando el seguro como una herramienta de proteccién
frente a un entorno percibido como riesgoso. Ademas, la inclusién de preguntas relaciona-
das con inseguridad percibida en los procesos de prospeccién comercial podria servir como
indicador indirecto de interés potencial en los productos de seguros. La utilizacién de AMEs
ofrece, en este sentido, una métrica directamente interpretable para perfilar y priorizar
segmentos.

Aunque este estudio no se basa en un modelo tedrico formal sobre comportamiento del
consumidor ante el riesgo, los hallazgos invitan a considerar con mayor atencién la di-
mension perceptiva del entorno en el analisis de decisiones financieras personales. En par-
ticular, la inclusion de variables de percepcion de inseguridad podria enriquecer futuros
marcos tedricos que integren componentes conductuales, como los modelos de economia
del comportamiento o teorias de accién racional con informacién incompleta. En esta linea,
autores como Thaler y Sunstein (2008) han argumentado que los sesgos de percepcion y
los entornos de decision (“nudges”) pueden tener un impacto sustancial en las decisiones
financieras cotidianas. No se propone una generalizacién apresurada, pero si una apertura
a lineas de investigacién que combinen estructuras clasicas de andlisis econémico con ele-
mentos contextuales percibidos por el individuo.

5.2  Importancia de factores sociodemograficos

Mas alla de las percepciones de inseguridad, el analisis de los factores sociodemograficos
revela relaciones sistematicas entre ciertas caracteristicas personales y la disposiciéon a
contratar un seguro vehicular. Tal como se observé en los modelos estimados, las variables
relacionadas con ingreso, escolaridad y edad resultaron significativas en la explicacion de
dicha disposicién.

En primer lugar, el nivel de ingreso mensual muestra un efecto marginal negativo y es-
tadisticamente significativo sobre la probabilidad de no estar dispuesto a contratar un se-
guro, lo que implica que a medida que aumenta el nivel de ingresos, se incrementa la
probabilidad de estar totalmente dispuesto a contratarlo. Esto es consistente con el caracter
de bien normal del seguro: a mayor capacidad de pago, mayor propensién a contratar pro-
ductos de proteccién patrimonial. Desde una perspectiva practica, estos resultados sugieren
que las estrategias de marketing deben considerar con precision los segmentos por nivel
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de ingreso, no sélo para ajustar precios, sino para adaptar los argumentos de valor y las
formas de comunicacion.

El nivel educativo también se muestra como un determinante relevante. Los efectos mar-
ginales indican que mayores niveles de escolaridad se asocian con una mayor disposicion a
contratar seguros, lo que podria estar vinculado a una mayor comprension de los beneficios
asociados o0 a una actitud mas prevenida frente a riesgos financieros. Este hallazgo coincide
con literatura previa que relaciona la educaciéon con una mayor planificaciéon financiera y
predisposicion a cubrirse ante imprevistos (Lusardi & Mitchell, 2014).

Finalmente, la edad presenta igualmente un efecto significativo: a mayor edad, mayor
probabilidad de estar totalmente dispuesto a contratar un seguro vehicular, posiblemente
porque han acumulado mayor patrimonio o experiencia frente a riesgos. Este resultado
permite a las compafiias aseguradoras pensar en estrategias de comunicacién diferenciadas
segun la etapa del ciclo de vida, incorporando elementos de confianza, experiencia o esta-
bilidad en sus mensajes.

En conjunto, estos factores reafirman que las decisiones en torno al seguro vehicular estan
influenciadas tanto por condiciones objetivas (ingreso, edad, educacién), como por percep-
ciones subjetivas (inseguridad), y que su analisis conjunto permite comprender mejor los
perfiles de quienes estan mas propensos a contratar este tipo de productos.

5.3  Comprendiendo las motivaciones para contratar un seguro vehicular

Uno de los aportes mas reveladores de este estudio ha sido iluminar cémo la decisiéon de
contratar un seguro no puede explicarse unicamente desde factores econémicos o socio-
demograficos. Al introducir variables de percepcién de inseguridad, se pone en evidencia
que el comportamiento de aseguramiento vehicular también responde a mecanismos de
protecciéon mdas amplios, donde las personas intentan construir barreras frente a amenazas
percibidas en su entorno.

Los resultados del modelo reducido muestran que, incluso al controlar por ingreso, edad y
escolaridad, las percepciones de inseguridad en el transporte publico y en el hogar man-
tienen un efecto significativo sobre la disposicion a contratar un seguro, acompafiadas de
la influencia de la escolaridad y la edad. Los efectos marginales calculados confirman que
estos factores generan variaciones sustantivas en la probabilidad de estar totalmente dis-
puesto a contratar un seguro, lo que sugiere que, mas alla de los recursos disponibles, hay
una dimensioén psicoldgica que impulsa a ciertos individuos a buscar proteccién financiera
frente al riesgo cotidiano. El seguro, en este sentido, se configura no sélo como un producto
financiero, sino como un instrumento de contencién ante un entorno incierto.

Este hallazgo aporta una perspectiva distinta al entendimiento de la demanda de seguros en
contextos urbanos de alta percepcién de inseguridad. A diferencia de enfoques que asumen
decisiones racionales puramente basadas en costo-beneficio, los resultados evidencian que
tanto las emociones como la experiencia subjetiva del entorno tienen un papel activo en la
decision. En este punto, el trabajo de Loewenstein et al. (2001) resulta relevante al destacar
como las respuestas afectivas influyen en la toma de decisiones en escenarios de riesgo,
ampliando el marco explicativo mas alla de la racionalidad instrumental. Mas reciente-
mente, Liu y Zhu (2022) subrayan como las percepciones de riesgo moldean la aceptacién
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de contratos de seguros, destacando la necesidad de enfoques sensibles a las emociones y
vulnerabilidades percibidas en contextos urbanos.

Desde esta Optica, comprender las motivaciones para contratar un seguro implica reconocer
el caracter multifacético de la decisién: es una respuesta econdmica, si, pero también emo-
cional, contextual y anticipatoria. Este enfoque abre la puerta a un disefio mas empatico de
productos financieros, donde las aseguradoras no sélo comuniquen coberturas y precios,
sino que logren conectar con los miedos y aspiraciones de proteccién de sus potenciales
clientes.

5.4  Implicaciones para las aseguradoras y el diseio de estrategias comerciales

Los hallazgos de este estudio ofrecen pistas concretas para repensar las estrategias comer-
ciales de las aseguradoras en México. El hecho de que variables como la percepcién de in-
seguridad en el transporte publico y en el hogar, asi como factores sociodemograficos como
el ingreso, la escolaridad y la edad influyan significativamente en la disposicion a contratar
un seguro vehicular sugiere que las compafiias no pueden seguir apelando a un cliente pro-
medio genérico. En cambio, deben asumir un enfoque segmentado, sensible a los factores
psicosociales y al contexto urbano en el que se construye la decisién de compra.

Primero, las estrategias de comunicacién deberian adaptarse a segmentos especificos que
experimentan altos niveles de percepcion de inseguridad. Los resultados sugieren que hay
una oportunidad de conectar con estos consumidores desde la promesa de proteccién ante
riesgos difusos, mas alla de los beneficios financieros convencionales. La narrativa comer-
cial podria transitar desde “proteja su auto” hacia “protéjase usted y su entorno ante lo
inesperado”.

En segundo lugar, los hallazgos abren la posibilidad de revisar la estructura misma de los
productos. Las aseguradoras podrian explorar seguros con caracteristicas mas flexibles,
adaptadas a perfiles sociodemogréficos especificos (por ejemplo, jovenes con bajo ingreso
o adultos mayores con alta percepcién de riesgo en el hogar), sin que eso implique una
disminucién en la rentabilidad. Este enfoque podria contribuir a disminuir la brecha de
aseguramiento vehicular en el pais.

Adicionalmente, existe espacio para innovaciones en el acompafiamiento post-venta y la
construccién de confianza. En contextos de inseguridad, el servicio al cliente adquiere una
nueva dimensién: no sélo como soporte, sino como dispositivo de contencién emocional.
Programas de seguimiento, canales de atenciéon empaticos y una mayor transparencia en
la comunicacién podrian reforzar la fidelizacién en sectores particularmente vulnerables.

Por ultimo, los agentes de seguros y gerentes de ventas podrian beneficiarse de formacion
especifica en aspectos conductuales y emocionales del cliente, mas alla del perfilamiento
tradicional. Este giro podria fortalecer las capacidades de intermediacion y aumentar la
efectividad en la conversion de intencién en contratacion efectiva.

En conjunto, los resultados de este estudio sugieren que el mercado de seguros vehiculares
en México requiere un replanteamiento que incorpore, desde el disefio de producto hasta la
ejecucién comercial, una vision mas humana, sensible al contexto urbano y a las emociones
que moldean las decisiones de proteccién individual.
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5.5  Limites del estudio y futuras lineas de investigacion

Aungque este estudio ofrece aportes sustantivos al entendimiento de los factores que expli-
can la disposicién a contratar un seguro vehicular en contextos urbanos marcados por la
inseguridad, es importante reconocer sus limites.

En primer lugar, el analisis se basa en datos de corte transversal, lo que impide establecer
relaciones causales definitivas (Rothman, 2012). Si bien los resultados permiten identificar
asociaciones estadisticamente significativas, no es posible determinar con certeza la direc-
cionalidad de los efectos. Futuros estudios podrian considerar disefios longitudinales que
permitan observar cambios en el tiempo y evaluar dinamicas de contratacion ante variacio-
nes en el contexto de inseguridad.

En segundo lugar, si bien se ha incorporado un conjunto amplio de variables perceptua-
les, sociodemogréficas y de comportamiento, persisten dimensiones no capturadas por el
modelo, como el historial previo de aseguramiento, la experiencia directa con siniestros o
la confianza institucional en las aseguradoras (You y Kousky, 2023). Incluir estas variables
podria enriquecer el modelo explicativo y ofrecer una imagen mas integral del proceso de
decision.

En tercer lugar, debe sefialarse que algunas variables ordinales —en particular ingreso y
escolaridad— fueron tratadas como continuas bajo el supuesto de intervalos equidistan-
tes. Esta aproximacion, aunque comun en la literatura aplicada (Agresti, 2010; Cameron y
Trivedi, 2022), constituye una simplificacién metodolégica que puede no captar heteroge-
neidades entre categorias especificas. Futuras investigaciones con muestras mas amplias
podrian explorar especificaciones alternativas mediante variables indicadoras (dummies).

Asimismo, las pruebas diagndsticas sugirieron la presencia de heterocedasticidad en el mo-
delo, lo que implica que la varianza del término de error no es constante entre observacio-
nes. Aunque esta caracteristica no invalida los hallazgos principales, si representa un area
de mejora metodolégica. En adelante, podrian aplicarse modelos logit ordenados heteroce-
dasticos, logit ordenados generalizados u otras extensiones flexibles que permitan evaluar
de manera mads precisa la robustez de los efectos estimados.

También debe considerarse que los datos fueron recolectados en diversas ciudades del pais,
aunque con una distribucién geografica dispersa, lo que limita la generalizacién de los ha-
llazgos a otras regiones del pais. A ello se suma que la muestra fue de caracter no probabi-
listico, lo cual refuerza la necesidad de cautela en la extrapolacién de los resultados. Seria
deseable replicar este estudio en contextos urbanos con diferentes niveles de inseguridad,
asi como en zonas rurales, para explorar posibles heterogeneidades territoriales.

Finalmente, si bien el modelo logit ordenado ha demostrado ser una herramienta adecua-
da, futuras investigaciones podrian explorar modelos alternativos que capturen posibles no
linealidades o efectos de interaccion entre variables. La aplicacién de modelos mixtos, mul-
tinivel o incluso enfoques cualitativos podria complementar los hallazgos aqui reportados.

Adicionalmente, resulta pertinente sefialar que este estudio se basd en un cuestionario di-
sefiado ex profeso con fines exploratorios. En futuras investigaciones, una linea relevante
sera la articulacién con encuestas nacionales como ENVIPE, ENIF, ENDUTIH o ENSU del
INEGI, lo cual permitiria ampliar la representatividad, fortalecer la robustez estadistica de
los hallazgos vy facilitar la comparacién con tendencias nacionales sobre percepcion de in-
seguridad y cultura de aseguramiento.
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Estas lineas no solo permitirian robustecer el aparato explicativo, sino también acercar el
conocimiento académico a las necesidades practicas de los actores que intervienen en el
mercado de seguros vehiculares en contextos de riesgo.

6. Conclusiones.

Este estudio aporta evidencia empirica sobre como la percepcién de inseguridad influye en
la disposicién a contratar un seguro vehicular en el contexto urbano mexicano. A partir de
un analisis cuantitativo riguroso, se demuestra que factores como la percepcién de insegu-
ridad en el transporte publico y en el hogar, asi como ciertas variables sociodemograficas
como el ingreso, la escolaridad y la edad, se asocian significativamente con una mayor dis-
posicién declarada a contratar un seguro.

El hallazgo mas consistente se relaciona con la inseguridad percibida en el transporte pu-
blico, la cual opera como un catalizador de la intencién de aseguramiento, incluso entre
quienes no utilizan este medio de transporte de forma regular. Esta dimension subjetiva del
riesgo aporta una lectura distinta del mercado de seguros: no basta con considerar carac-
teristicas econdémicas o patrimoniales, sino que también es necesario incorporar variables
relacionadas con el entorno y las emociones vinculadas a la seguridad personal.

La evidencia también permite matizar ciertas suposiciones clasicas. Por ejemplo, aunque se
confirma que mayores ingresos y niveles educativos incrementan la disposicién a contratar,
estos efectos no operan de forma lineal ni excluyente. La percepcién de riesgo compensa en
parte las barreras econdmicas, lo que sugiere que el temor a la vulnerabilidad puede generar
demanda incluso en segmentos de menor capacidad adquisitiva.

En términos metodoldgicos, los hallazgos se interpretan en el marco de un modelo logit
ordenado que, aunque parsimonioso, reconoce limitaciones asociadas a la naturaleza trans-
versal de los datos y a la simplificacién de algunas variables ordinales. Esta cautela no resta
validez a los resultados, sino que subraya la necesidad de considerarlos como un aporte
robusto pero perfectible.

Desde una perspectiva de politica publica y de mercado, estos hallazgos abren la puerta a
una segmentacion mas fina de los potenciales asegurados. La promocién del seguro ve-
hicular podria beneficiarse de mensajes que no sélo resalten la cobertura financiera, sino
que también conecten con las preocupaciones emocionales de seguridad y proteccién en el
entorno urbano.

En suma, el seguro vehicular no puede entenderse s6lo como una decision racional basada
en el patrimonio a proteger. Es, también, una herramienta de manejo emocional del riesgo.
Reconocer esta doble funcién no soélo enriquece la literatura académica, sino que ofrece a
las aseguradoras y a los responsables de politica ptblica insumos practicos para avanzar
hacia estrategias de disefio y promocién mas efectivas, con beneficios tanto para la inclu-
sion financiera como para la estabilidad de los hogares mexicanos frente a contextos de
incertidumbre.
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Anexo A. Resultados completos del modelo logit ordenado (especificacion inicial)

Estadisticos globales del modelo:

Numero de observaciones = 487

LR chi2(19) = 61.10, Prob > chi2 = 0.000

Log likelihood = -415.447

Pseudo R2 = 0.0685

Variable Coeficiente p-valor
Inseguridad al caminar solo de noche -0.061 0.540
Inseguridad al usar transporte publico -0.310 0.009
Inseguridad al transitar en automovil 0.062 0.593
Inseguridad en su hogar 0.232 0.015
Inseguridad en espacios publicos 0.009 0.944
Victima directa de delito ultimos 12 meses 0.082 0.775
Conoce victima cercana ultimos 12 meses -0.040 0.847
Inseguridad en su ciudad (percepcién anual) 0.204 0.157
Conduce por calles con poca iluminacién -0.209 0.045
Conduce por zonas donde han ocurrido delitos | 0.022 0.857
Conduce por vias aisladas 0.149 0.222
Conduce por areas con robos conocidos -0.013 0.908
Edad -0.014 0.099
Género 0.208 0.256
Escolaridad -0.167 0.015
Ocupacién principal 0.083 0.086
Ingreso -0.245 0.001
Posee vehiculo 0.078 0.527
Frecuencia de uso del vehiculo -0.046 0.680

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta aplicada



